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Estimados Colaboradores de Territoria,

Tenemos el agrado de presentarles nuestro Cédigo de Etica y Conducta, el cual refleja
nuestros principios y valores, y nos da una pauta sobre cémo tenemos que actuar en el
desempefio de nuestras funciones.

La sociedad actual ha cambiado y seguird constantemente evolucionando; nos exige un
actuar eficiente, sostenible, honesto y transparente, de respeto mutuo entre nosotros, al
medio ambiente, a los espacios publicos y a la comunidad en general. Territoria esta
fuertemente comprometida con esta visidn, que este Codigo aspira a reflejar.

La confianza que nos entregan nuestros socios, clientes, proveedores, autoridades y
comunidades es la misma que busca nuestra compafia en la relacién que establece con sus
Colaboradores para que los compromisos que asumimos se cumplan.

Finalmente, los invitamos a seguir trabajando con pasidn para que Territoria siga siendo
una empresa altamente reconocida en el mercado por sus principios innovadores,
transformadores, abiertos, dindmicos y profundamente comprometidos con nuestro
entorno.

Fat RIS

_——

Francisco Rencoret Gonzalez Ignacio Salazar Vicufa
Presidente Gerente General
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CAPITULO 1: NUESTRA EMPRESA

En Territoria nuestro compromiso es, en primer lugar, con la calidad de vida de las personas.
Desarrollamos, con una mirada de largo plazo, espacios que permitan a las personas
conectarse armdnicamente entre ellas y que enriquezcan la vida urbana contempordanea.
Nuestros proyectos consideran siempre el cuidado del medio ambiente y la integracién con
su entorno urbano.

Buscamos firmemente crear valor econdmico, social y ambiental en los proyectos que
desarrollamos y operamos, para lo cual nos preocupamos de (i) realizar acciones para
contribuir a evitar el cambio climatico; (ii) cuidar el agua; (iii) utilizar energias renovables;
(iv) incentivar un consumo responsable; (v) contribuir en transformar nuestra ciudad en una
ciudad sostenible, mediante la creacién de espacios publicos y areas verdes dentro de
nuestros proyectos; y (vi) invertir en innovacion.

Nuestros valores se transmiten a través de nuestro trabajo y la forma en que interactuamos
con el mundo. Nuestras expectativas con las empresas o personas asociadas a Territoria o
proveedores de ella son que estén alineados con los valores que se expresan en este
documento.

En este contexto, Territoria es una empresa que:

- Actua con propdsito e intencidn, viviendo una vida auténtica y mirando mas alla de
los limites convencionales.

- Aspira a la innovacidn y la originalidad, buscando liderar, entre otras materias, en
aspectos tecnoldgicos de sus proyectos, valorando la creatividad y estimulando
nuestras conversaciones.

- Tiene un espiritu de “busqueda constante” para empujar la transformacion, no
aceptar el estatus quo y pensar profundamente sobre los proyectos que realiza y los
problemas que se buscan resolver.

- Tiene una apertura de mente que permite apreciar distintos puntos de vista,
considerar el cambio como algo positivo y mantenerse al dia con las ultimas
tendencias de la sociedad y la cultura.

- Considera sobre todo la dignidad humana, entendido como el valor intrinseco de
todos los seres humanos, y la importancia de comportarse de forma consecuente
hacia las personas, con consideracion, compasidon, empatia y respeto. También es
consciente de la diversidad cultural de las personas que seran afectadas por su
trabajo, y cree que hacerlas participar durante todo el proceso de elaboracién de sus
proyectos es un imperativo ético.

CAPITULO 2: ACERCA DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
1. Alcance
Los directores, gerentes, subgerentes, jefes, analistas y demas trabajadores

(conjuntamente, los “Colaboradores”) de Territoria deberan respetar lo establecido en el
presente Cédigo de Etica y Conducta (el “Cédigo”).



Dentro del concepto “Territoria” o la “Compafiia” se incluyen Territoria Asset Management
SpA, Territoria SpA y SIR Desarrollo Inmobiliario Il SpA, asi como las sociedades o vehiculos
en las cuales las compaiiias mencionadas u otras tengan participacion directa o
indirectamente, actualmente o en el futuro, en cuanto sea aplicable como desarrolladores
y operadores de los proyectos que lleve a cabo.

2.  Ambito de Aplicacién

El Cédigo no tiene la intencidn de describir cada conducta que se debe respetar y cumplir,
ni entregar una respuesta definitiva a todas las preguntas. Territoria confia en que sus
Colaboradores utilizaran su buen juicio y sentido comun ante situaciones cotidianas.

3. Responsabilidades

Los Colaboradores que tengan personas a su cargo deberan dar el ejemplo, actuando de
manera integra y respetuosa, respondiendo a las consultas presentadas por sus
subordinados relacionadas con potenciales infracciones a este Cddigo, o bien,
recomendandoles efectuar las consultas al Comité de Etica de acuerdo con el capitulo 9 de
este Codigo.

Los directores y gerentes de cada drea deberan tomar accién inmediata en caso de recibir
directamente una denuncia que involucre una violacidn del presente Cddigo. Con rapidez
deberan informar a cualquiera de los miembros del Comité de Etica de manera de asegurar
una pronta investigacion y respuesta.

4. Comité de Etica

El Comité de Etica esta integrado por el Presidente de Territoria, el Gerente General, quien
lo presidira, el Director de Negocios Finanzas y el Director Legal de la Compafia. Dicho
Comité sesionara con al menos dos de sus miembros y sera responsable de la debida
difusidn y aplicacion de este Codigo, lo cual significa que debe:

a. Promover los valores y conductas que se fomentan en el Cddigo.
Ser un érgano de consulta.
Facilitar la resolucién de conflictos relacionados con la aplicacion del Cédigo,
arbitrando entre las partes.

d.  Conocery resolver denunciasy violaciones de acuerdo con lo indicado en este Codigo,
respetando los derechos de los Colaboradores, en especial el derecho a ser oidos, a
defenderse, y a que las resoluciones dictadas en su contra estén debidamente
fundadas.

Aplicar las sanciones establecidas en este Cadigo, en caso de que lo estime pertinente.

f. Asegurar que los nuevos Colaboradores recepcionen el Cédigo, confirmen su lectura
y firmen la “Carta de Compromiso” y la “Declaracion de Conflictos de Interés”.

g. Mantener actualizado el documento denominado “Declaracion de Conflictos de
Interés”.

h. Proponer actualizaciones y modificaciones al Cédigo.



5. Medios de difusion

Una versiéon digital del Cédigo estara disponible en la carpeta en linea denominada
“Manuales y Reglamentos de Territoria”.

Los actuales y futuros Colaboradores de Territoria deberdn: (i) Confirmar la aceptacion y
lectura del Cddigo, a través de la firma de la “Carta de Compromiso”; y (ii) Completar, firmar
y mantener actualizada la “Declaracion de Conflictos de Interés”.

6. Excepciones

Cualquier situacién que se aparte de lo expresado en el Codigo y que el Colaborador crea
que debe dejar constancia o darla a conocer, debera ser comunicada al Comité de Etica, y
ser manifestada en la “Declaracion de Conflictos de Interés”.

7. Fecha de vigencia

El presente Cdodigo rige a partir del 1 de enero de 2020 y tendra una duracién indefinida.
Sin embargo, el mismo podra sufrir variaciones producto de modificaciones que entraran
en vigor una vez difundidas las mismas.

CAPITULO 3: RELACION CON LOS OPERADORES, CLIENTES, CONSUMIDORES Y OTROS
1. Relacion con operadores, clientes y consumidores

Todos los Colaboradores se comprometen con los operadores, clientes consumidores,
arrendatarios, visitantes y publico en general un tener un trato y prestar un servicio
profesional y honesto.

La Compafiia valora una relacion de largo plazo con las personas indicadas, basada en el
respeto, la transparencia y la no discriminacién.

Todas las comunicaciones con los operadores, clientes consumidores, arrendatarios,
visitantes y publico en general se basan en los principios de transparencia, honestidad y
claridad, proporcionado siempre informacién veraz, completa, oportuna y adecuada a sus
requerimientos. Asimismo, la Compafiia respeta y resguarda la privacidad de la informacién
que recibe, la que solo es usada para propdsitos legitimos y propios de su negocio.

Territoria procura desarrollar su giro de forma que garantice la salud y seguridad de los
operadores, clientes, consumidores, arrendatarios, visitantes y publico en general, no
poniendo jamas en riesgo la integridad de éstos.

2.  Excelencia en la prestacion de los servicios

Uno de los objetivos claves de Territoria como propietarios, operadores y comercializadores
de sus proyectos es prestar un servicio de excelencia, buscando que los clientes,



consumidores, visitantes y publico en general encuentren en sus establecimientos
experiencias interesantes, innovadoras y gratificantes.

La atencién de las necesidades y reclamos del publico, de los clientes, de los consumidores
y de los visitantes deben ser procesados y respondidos oportuna y correctamente.

CAPITULO 4: RELACION CON LOS PROVEEDORES
1. Trato justo y equitativo a los Proveedores

La Companiia valora una relacién imparcial, justa, transparente y de respeto mutuo con los
proveedores. Por proveedores se entienden todo aquellos que presten cualquier tipo de
servicios profesionales o asesorias, o que vendan o distribuyan productos, materiales o
equipos, entre otros (los “Proveedores”).

Territoria se compromete a verificar la calidad de los servicios y productos recibidos de
manera transparente y de acuerdo con lo comprometido o contratado. Asimismo, se
compromete a pagar oportuna y prontamente a los Proveedores.

2.  Seleccion y contratacion de los Proveedores

La seleccidon de los Proveedores se funda en criterios objetivos, no arbitrarios y basados en
la busqueda de relaciones mutuamente beneficiosas.

La seleccidon y contratacion de los Proveedores se efectua, entre otras condiciones, por:

La proyeccion de los mejores resultados para Territoria;

La integridad y reputacion comercial de los mismos;

La relacion precio-calidad y el cumplimiento de las fechas de entrega;

La relacion que tengan con sus trabajadores, las remuneraciones acordadas y los
beneficios que les otorgan, procurando apoyarlos para que cumplan con todos los
requisitos legales de salud y seguridad con los mismos; y

e. La identidad de los mismos con los valores y principios de Territoria.

oo oo

La Compafiia no toma ventaja de sus Proveedores, ni emplea la influencia comercial de la
Compaiiia en perjuicio de éstos.

Todas las transacciones, y en general la relacién con los Proveedores se rigen por lo
establecido en los contratos vigentes y siempre sobre la base del marco legal, protegiendo
la informacion comercial que ellos proporcionen.

Estd estrictamente prohibido imponer unilateralmente precios o demds condiciones
(plazos, descuentos, acceso a cierta informacién) a los Proveedores.



3. Conflictos de interés con los Proveedores

Territoria valora y promueve la confianza de sus clientes, Proveedores, accionistas y del
publico en general, constituyendo los casos de conflictos de interés un potencial riesgo a su
reputacién. En este contexto, los Colaboradores deben abstenerse de cualquier accién
cuando existe un conflicto de interés real o aparente con algun Proveedor. Deberan siempre
exponer la situacién al Comité de Etica en caso de tener dudas acerca de su relacién con
algun Proveedor.

Asimismo, y con el objeto de no generar obligaciones posteriores para los Colaboradores,
éstos deberan cumplir con lo establecido en el capitulo 8 de este Cédigo en cuanto a las
normas de regalos, donaciones y otros.

4. Normas que cumplirse por los Proveedores

En los contratos que se celebren con los Proveedores, los Colaboradores deberdn asegurarse
de que los mismos incluyan una cldusula de adhesién al “Cédigo de Etica para Proveedores”.
Especialmente, los Proveedores deberan:

a. Cumplir de buena fe con todas las leyes y regulaciones aplicables a la prestacion de
servicios por el Proveedor; especialmente, se obligan a no realizar ninguna actividad
gue pueda ser considerada constitutiva de Delitos (segun se define en el capitulo 6,
numero 6.) y que por tanto conlleve o pueda conllevar responsabilidad para Territoria,
asi como delitos en materia de libre competencia, entre otros.

b.  Cumplir con las exigencias en materia ambiental, sanitaria y de seguridad contenidas
en la legislacion vigente, especialmente aquellas que sean aplicables a las actividades
gue desarrolle el Proveedor.

C. Cumplir con las normas de conflicto de interés contenidas en el nimero 3 anterior.

CAPITULO 5: RELACION CON LOS COLABORADORES

1. Respeto y dignidad

El respeto a la dignidad personal, la privacidad y la diversidad son principios fundamentales
para la Compaiiia, que todos los Colaboradores deben respetar y velar por su cumplimiento.

La Compaiiia rechaza cualquier discriminacién basada en religién, género, identidad sexual,
raza, tendencia politica, cultura, edad, discapacidad u otra similar, asi como todo acoso
verbal, fisico, visual, sexual o sicoldgico.

2. Ambiente seguro y saludable
El cuidado de la salud, integridad y seguridad de los Colaboradores es fundamental para la

Compaiiia. Estos aspectos se encuentran regulados en el “Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad”.



Asimismo, todos los Colaboradores deben cuidar la imagen y reputacién de Territoria en
todas sus actuaciones, velando por el uso correcto y adecuado de la imagen de Territoria y
el respecto de los valores contenidos en este Codigo.

Territoria se compromete a que durante las horas de trabajo exista un ambiente libre de
alcohol (salvo en las actividades internas y eventos recreativos de la Compaiiia, siempre de
forma controlada), tabaco y drogas de toda clase.

3. Informacién confidencial y personal de los Colaboradores

Territoria se compromete a resguardar la privacidad de los Colaboradores, manteniendo la
confidencialidad de sus datos personales y de su relacion laboral.

4, Relaciones entre los Colaboradores

Territoria promueve y valora un ambiente de trabajo de respeto y confianza reciproco. Los
Colaboradores se comprometen a actuar sin poner en riesgo ni afectar la salud, la seguridad,
la dignidad, la integridad y la reputacién de las personas que forman parte de Territoria.
Igualmente, los Colaboradores deben relacionarse con honestidad, respeto y amabilidad.

Debido a lo anterior, esta estrictamente prohibido al interior de Territoria el abuso de
autoridad, el acoso sexual y laboral, el hostigamiento psicolégico, la discriminacion
arbitraria, el trato despectivo o humillante, asi como cualquier otra accion similar.

No esta permitido que los Colaboradores sean entre ellos padres e hijos, conyuges o parejas
estables, hermanos y cuifiados porque pueden influir en el juicio de la persona que toma
decisiones, salvo que sea expresamente autorizado por el Comité de Etica.

5. Respeto a la comunidad y medio ambiente

La Compafiia valora construir y mantener una relacion de colaboracion y transparencia con
los vecinos de sus proyectos, residentes permanentes, transeuntes y con la comunidad en
general, con el fin de maximizar los beneficios sociales de sus operaciones.

Los Colaboradores tienen el compromiso de traspasar los avances y desarrollos de las obras
en desarrollo o terminadas a las comunidades vecinas y transeuntes, para lo cual deben
mantener una relacidon abierta y atenta hacia los vecinos y transeuntes, identificando
constantemente sus necesidades, anhelos y preocupaciones dentro de una légica de
prevencion de riesgos y externalidades adversas.

La Compaiiia tiene especial cuidado en atenuar los impactos que sus obras y operaciones
puedan causar a sus comunidades vecinas, a los transeuntes y al espacio publico. Asimismo,
velard por transmitir esta cultura a quienes trabajen con ella en calidad de contratista,
subcontratista o profesional.
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La Compafiia:

1. Propende a la sostenibilidad como parte central de su estrategia de desarrollo de
sus proyectos, lo cual implica una preocupacion constante por mejorar sus
estdndares medioambientales tanto en el proceso de construccién de los mismos
como en los elementos que contienen.

2. En el desarrollo de sus proyectos procura mitigar la huella de carbono, prefiriendo
seleccionar a proyectistas, constructores y contratistas que respeten los estandares
medioambientales y contribuyan innovadoramente a mejorar los procesos que
impactan.

3. Enlaoperacion de sus proyectos procura que éstos sean extremadamente eficientes
en el uso y consumo de agua, en el tratamiento de basuras y en la generacién
eléctrica.

4. Como parte de esta filosofia, sus Colaboradores procuraran siempre ser conscientes
de evitar en sus propias instalaciones y operaciones el uso de plasticos o envases no
reciclables; el exceso de gasto de papel impreso; el uso innecesario del aire
acondicionado, la excesiva disposicién de desechos y uso de agua y cualquier otra
practica que contribuya a aumentar la huella de carbono.

6. Cumplimiento de la ley

Todo Colaborador estd obligado a cumplir las leyes, regulaciones y reglamentos vigentes en
Chile. Especialmente, deben tener particular cuidado en conocer y cumplir, con especial
estrictez, las normas sobre los Delitos, asi como las normas de libre competencia.

Los Colaboradores deberan observar estrictamente las normas y protocolos de la
Compaiiia.

CAPITULO 6: PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA COMPANIA
1. Reputacion de la Compaiiia

Territoria valora fuertemente su reputacion en la industria, la cual los Colaboradores deben
proteger por medio de la credibilidad y transparencia de sus actuaciones. En este contexto,
deben abstenerse siempre de cometer fraude, robo, hurto y los Delitos referidos en el
numero 6 de este capitulo, los que no se tolerardan en ninguna circunstancia. Cualquier
conducta relacionada con los Delitos debera ser reportada de inmediato, mediante los
canales formales establecidos en este Cddigo.

La Compaiiia busca que sus acciones de marketing sean claras y honestas y rechaza todo

tipo de publicidad engafiosa o inexacta en la comercializacidn de sus productos, servicios,
instalaciones, etc.
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2. Usoy cuidado de los bienes de la Compaiiia

Los Colaboradores deberdn usar los bienes de propiedad de la Compaiiia, de manera
razonable y sélo para el desempefio de sus funciones. No pueden hacer mal uso de ellos, es
decir, utilizarlos de forma descuidada o desmedida.

Asimismo, los Colaboradores deben cuidar y proteger los bienes de la Compaiiia,
resguardando los productos, la informacion, las instalaciones y el equipamiento de
Territoria. Asimismo, son responsables de los activos que estén bajo su control, por lo cual
deben resguardarlos de posibles dafios, malos usos, pérdidas, hurtos y robos. Tampoco es
posible retirar dichos bienes de los recintos donde la Compaiiia los ubicd, salvo que sea
debidamente autorizado.

Las ndminas o archivos de operadores, Proveedores, bases de datos, secretos comerciales,
entre otros, son estrictamente confidenciales y solamente pueden ser utilizados para fines
del negocio y por las personas autorizadas para hacerlo. Si por el desempefio de las
funciones generamos creaciones intelectuales, éstas son propiedad de Territoria.

Los Colaboradores no pueden bajar ni instalar softwares en los computadores de Territoria
sin la debida autorizacidén de los asesores externos en tecnologia, ya que podrian exponer
la red a virus informaticos o violar licencias de software. Los softwares computacionales o
sistemas de procesamiento de la informacion que provee Territoria, solo pueden usarse
para el trabajo. El correo electrdnico institucional solo puede ser usado para los fines del
negocio, no para fines personales. La papeleria con membrete de Territoria, los timbres y
toda representacion de la organizacién se puede usar Unicamente en asuntos propios del
desempeiio de las funciones.

3. Secretos comerciales

Las estrategias, metodologias, procesos, sistemas, conocimientos, innovaciones, modelos e
ideas de negocios, practicas, proyectos en evaluacidon y en desarrollo generados por
Territoria forman parte de ésta, por lo que es deber de los Colaboradores protegerlos y
conservar su confidencialidad.

Por otro lado, en Territoria se debe cumplir con todas las leyes, regulaciones y compromisos
contractuales con respecto a secretos comerciales de terceros y al uso de material
protegido por el derecho de autor (copyright). Los Colaboradores deben tener especial
cuidado con la informacion de terceros, por lo que no copiaran, adaptaran ni publicaran
material protegido por el derecho de autor sin la autorizacion correspondiente. En caso de
que algun Colaborador reciba por error o por equivocacion alguna informacién de terceros,
deberd informarselo inmediatamente, procediendo a la devolucién de dicha informacién
y/o a la destruccién de la misma, en caso de que haya sido recibida por medios tecnoldgicos.
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4, Conflictos de interés

Existe conflicto de interés cuando los intereses personales de un Colaborador o los intereses
de un tercero compiten, en forma real, potencial o aparente, con los intereses de la
Compaiiia.

Para estos efectos, se entiende por conflicto de interés la incompatibilidad que se produce
en todo acto o negociacidn entre Territoria y un tercero, cuando entre este ultimo y quien
evalla, realiza o decide dicho acto y/o participa en la administracién, supervisién, control o
fiscalizacién de los procesos derivados del mismo, existen relaciones de negocios,
parentesco o afectividad, que hagan presumir falta de independencia o imparcialidad, todo
lo cual potencia la posibilidad de beneficiar, directa o indirectamente, e indebida e
indistintamente, a la persona relacionada y/o al personal de Territoria participante en
alguno de los actos antes descritos.

Los conflictos de interés no son reprochables per se, pero su existencia efectiva o aparente
impone el deber de dar estricto cumplimiento a la regla del parrafo siguiente.

Tan pronto un Colaborador tome conocimiento de encontrarse expuesto a un conflicto de
interés efectivo o aparente, o bien tiene dudas de si se encuentra en algun caso de conflicto
de interés, debe reportarlo de inmediato al Comité de Etica, el cual determinard la forma
de abordarlo.

A continuacion, se indican, a efectos meramente ilustrativos, algunos ejemplos de conflicto
de interés. Los Colaboradores deberan estar siempre atentos a cualquier circunstancia que
importe o pueda devenir en un conflicto de interés, los que deben ser evitados por ellos.

a. Que el Colaborador tenga, directa o indirectamente, intereses financieros o de otra
naturaleza, o participacion por si o a través de familiares, amigos o terceros en
cualquier sociedad, entidad o empresa, que preste servicios, suministre bienes o de
cualquier otra forma realice cualquier tipo de transaccidn econdmica con la
Companiia, o que se encuentre en proceso de ser contratado por la Compaiiia,
incluyendo por via de presentarse a cualquier llamado de la Compafiia a presentar
ofertas con ese objetivo, ya sea a través de procesos de licitacidon o cualquier otra
modalidad.

b. Que el Colaborador posea, directa o indirectamente, intereses en empresas
competidoras de la Compaiiia o desempefie el cargo de director, representante,
socio, administrador o funcionario en empresas que de alguna manera compitan con
la Compaiiia en su giro o que tenga relaciones de negocios con ella.

Se exceptuan de esta restriccion aquellas operaciones indirectas que se hagan a través
de fondos mutuos, fondos de pensiones u otros vehiculos institucionales que operen
en los mercados primario y secundario formal, y aquéllas que por su inmaterialidad
permitan descartar razonablemente la existencia de conflictos de interés.

C. Participar a través de terceros en cualquier transaccién con la Compainia.
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d. Realizar actividades fuera de la Compafiia que interfieran con las responsabilidades
en su calidad de empleado, o si las mismas implican un riesgo para la reputacion de la
Compaiiia, o si de alguna otra forma se encuentran en conflicto con los intereses de
la Compaifiia.

e.  Trabajar simultdneamente para competidores, clientes o Proveedores de la
Compaiiia.

f. Competir con la Compafia, o aprovechar las oportunidades de negocio de la
Compaiiia en beneficio personal o de otros.

g. Recibir y dar o efectuar regalos y donaciones, en los términos contenidos en el
capitulo 8 “Normas sobre regalos, donaciones y otros” de este Codigo.

h.  Contratar o promover de cualquier forma la contratacion de familiares por parte de
la Compaifiia.

5.  Relacién con funcionarios publicos
En sus relaciones con funcionarios publicos y 6rganos del Estado, los Colaboradores deben:

a. Ser particularmente cuidadosos de no incurrir enilicito o falta a la ética, o realizar acto
alguno que pueda ser percibido como tal.

b. Observar estrictamente:

i. LaLey20.730 que regula el lobby; y

ii. Laley20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas y en
la Ley N°21.595, que establece los delitos econdmicos por los que son responsables
las personas juridicas y las personas en el ejercicio de un cargo, funcién o posicion
en una empresa.

6. Prevencion de delitos

Territoria valora la honestidad y la transparencia en las actividades que desarrolla, por lo
gue esta atenta a cualquier situacion que pudiera relacionarse con los delitos contemplados
en la Ley N°21.595, que sistematiza los delitos econdmicos y atentados contra el medio
ambiente, sean o no considerados como delitos econdmicos, en la Ley N°20.393, la cual
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas, en el articulo 8 de la Ley
N°18.314, que determina conductas terroristas, en el titulo Il de la Ley N°17.798, sobre
Control de Armas, y en los articulos 411 quater, 448 septies y 448 octies del Codigo Penal
(en adelante los “Delitos”)

En este sentido, Territoria ha implementado un conjunto de medidas con el objeto de
prevenir la comision de los Delitos. Estas medidas estan contempladas en el Modelo de
Prevencion de Delitos de la Empresa (el “Modelo”), el cual el Colaborador declara conocer
y aceptar, y se obliga a cumplir.
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Ademas, y considerando que Territoria reafirma su compromiso irrestricto con el
mantenimiento de los mas altos estandares de integridad, ética y cumplimiento legal en
todas sus operaciones, ha implementado el “Manual de Prevencidn y Deteccion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva (el “Manual”). El propédsito de este Manual no es solo cumplir con las
obligaciones formales, sino implementar un sistema de prevencién robusto, dinamico y
efectivo, disefiado para identificar, evaluar, mitigar y gestionar los riesgos de que Territoria,
sus productos, servicios o canales comerciales sean utilizados para la comision de los delitos
de Lavado de Activos (LA), Financiamiento del Terrorismo (FT) y Financiamiento de la
Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva (FP)). Este documento establece las politicas,
procedimientos, controles y responsabilidades que todos los Colaboradores de Territoria
deben conocer, comprender y aplicar rigurosamente.

CAPITULO 7: CUIDADO DE LA INFORMACION CORPORATIVA
1. Divulgacion de la informacion

La informacidn que Territoria prepara y entrega a sus accionistas o socios, autoridades u
otros grupos de interés sera completa, fidedigna, objetiva, precisa, oportuna y clara,
garantizando la satisfaccion y proteccién de los intereses de sus accionistas y en
cumplimiento de las exigencias legales. La Compafiia no acepta la adulteracion o
tergiversacion de ningun tipo de informacion que circule dentro de la misma o que se
difunda al exterior.

2. Confidencialidad de la informacion

Toda informacién que un Colaborador tome conocimiento con ocasion del desempefio de
sus funciones sea concerniente a la Compafiia o a terceros que realizan negocios con la
Compaiiia (Proveedores, clientes, etc.), ya sea de caracter comercial, financiero,
operacional, de proyectos o desarrollo, de compra o venta de inmuebles, marketing, legal,
métodos, ideas, conceptos, nuevos productos, mejoras, inventos, programas
computacionales y asociaciones, o de cualquier otra naturaleza, con la Unica excepcion
establecida en el parrafo siguiente, se designa como “Informacion Restringida”.

Sélo se considerara que no tiene el caracter de Informacion Restringida, en la extension que
corresponda, la informacién que se encuentra en el dominio publico, entendiéndose por tal
la informacidon que sea facil de extraer a partir de medios de acceso gratuito por parte de
cualquier persona, y sélo en esa extension.

Durante y después de terminada su relacién laboral con la Compafiia, los Colaboradores
deberan tener el mayor cuidado y celo en obtener que la Informacion Restringida
permanezca de propiedad de la Compaiiia, no la revelardn a terceros, y la utilizaran sélo en
beneficio de la Compafiia. Asimismo, terminada la relaciéon laboral con Territoria, los
Colaboradores deberan restituir a la Compafia todos aquellos documentos, planos,
proyectos, estados de resultado, software, correos electrdnicos, archivos digitales, etc., que
estuvieren en su poder y fueren de propiedad de Territoria.
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Lo establecido anteriormente tiene como excepcidn que la revelacion de la Informacién
Restringida sea requerida por orden de autoridad competente o por una norma aplicable,
pero sélo en la extensidn de tal requerimiento y siempre que sea legalmente posible, previa
comunicacion del requerimiento de que se trate al Director Legal de la Compaiiia, con la
maxima anticipacion atendidas las circunstancias.

Los Colaboradores deberan:

a. Tener particular cuidado de no hablar acerca de Informacidn Restringida en lugares
publicos (medios de transporte, restaurantes, ascensores, pasillos, etc.).

b. Usar equipos de manejo de informacién (computadores, tablets, teléfonos, etc.) de
un modo en que personas cercanas no puedan observar la Informacidn Restringida.

3. Manejo de informacidn al interior de la Compaiiia

Las decisiones comerciales que adopte la Compafiia se basan en la informacion financiera y
comercial que genera.

Toda anotacidon o registro contable, de caracter tributario o financiero serd siempre
efectuado de manera fidedigna, integra, oportuna, precisa, y de forma que no sea
conducente a error de apreciacion.

Territoria tiene la responsabilidad de velar por la integridad de los registros. Para ello,
cuenta con el apoyo de auditores externos, a quienes se les debe entregar toda la
informacidn que requieran, y se debera responder a todas las consultas que realicen en el
marco de su trabajo.

4, Comunicacion externa

Con el objeto de asegurar que la informacién de la Compafiia se entregue en forma
completa y exacta, las Unicas personas autorizadas a realizar cualquier comunicacién o
declaracion con los medios en relacién con Territoria son el Presidente de la Compaiiia, el
Gerente General y el Director de Negocios y Finanzas, o a quienes éstos, bajo su expresa
autorizacion, asi lo deleguen.

Por lo anterior, no se podra efectuar ningun tipo de declaracion ante los medios (diarios,
revistas, television, etc.), verbal o escrita, oficial o extraoficialmente, en nombre de

Territoria, sin la autorizacién antes mencionada.

Asimismo, se prohibe a los Colaboradores efectuar cualquier publicacién en redes sociales
sin la autorizacion del Comité de Etica.
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5. Libre competencia

Territoria promueve y respeta la libre competencia como una sana practica de negocios, y
un valor fundamental en sus actividades. La competencia estimula la innovacién y beneficia
en ultimo término a los consumidores.

Los Colaboradores deben abstenerse de realizar actos de competencia desleal, conductas
colusorias, predatorias, de abuso de la posicidon que tenga la Compaiiia en el mercado, y en
general, cualquier conducta que atente o tienda a atentar a la libre competencia.

CAPITULO 8: NORMAS SOBRE REGALOS, DONACIONES Y OTROS
1.  Principio general sobre regalos, donaciones y otros

Ningln Colaborador de Territoria puede, directa o indirectamente, solicitar, aceptar,
recibir, o autorizar la recepcion de regalos, donaciones u otro tipo de dadivas por parte de
terceros. Tampoco puede, directa o indirectamente, ofrecer, entregar o autorizar la
entrega, de regalos, donaciones u otro tipo de dadivas a terceros. Lo anterior tiene por
objeto evitar que los Colaboradores comprometan su capacidad para tomar decisiones
comerciales con objetividad, independencia, imparcialidad y en beneficio de Territoria, ya
gue generan una actitud de compromiso con terceros totalmente indeseable.

Por “tercero” se entiende cualquier persona, incluyendo competidores, clientes vy
Proveedores, actuales o potenciales, nacionales o extranjeros, asi como cualquier entidad
o persona estatal, empleados publicos, agentes del Estado, de cualquier nivel, incluyendo
empresas publicas, y candidatos a un cargo publico que tenga, haya tenido o pueda tener
relacidon con la Compaifiia.

En ningln caso un Colaborador de Territoria podra hacer regalos o donaciones:

a. Aunaentidad o persona estatal, empleados publicos, agentes del Estado, de cualquier
nivel, incluyendo empresas publicas y candidatos a un cargo publico a cambio de
acelerar un tramite, obtener un permiso o licencia, dispensar o aliviar una sancion,
dispensar o aliviar una obligacién, carga o tributo, obtener una ventaja indebida, o
cualquier otra contraprestacion similar.

b. A una organizacién o partido politico, un candidato a un cargo de eleccidn popular o
candidato a un cargo publico.

C. En general, que puedan dafar la reputacién de la Compaiiia.

En ningun caso un Colaborador de Territoria podra aceptar ni solicitar:
a. Regalos u otro tipo de atenciones a cambio de realizar algo o hacer promesas para un
tercero.

Dinero o préstamos de terceros.
Viajes de invitacion.
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Excepciones

Se podran hacer y recibir regalos que sean cosas de puro valor simbdlico (trofeos y
estatuillas que tengan inscripciones en reconocimiento de una relacion comercial),
items promocionales (lapices, pendrives, bolsos, agendas, calendarios, etc.) y otros
analogos siempre y cuando no sean determinantes para una decisidon de negocios.

Los regalos o descuentos ofrecidos a un grupo importante de Colaboradores como
parte de un acuerdo entre la Compafiia y un cliente o Proveedor y que pueden
aceptarse y utilizarse segun lo previsto por el cliente o Proveedor.

Se podran aceptar comidas y otro tipo de atenciones ocasionales de clientes y
Proveedores si los costos involucrados son acordes a las costumbres locales para las
comidas y atenciones relacionadas con el negocio, siempre que tenga real utilidad
para la Compafiia y no genere ningun tipo de compromiso posterior. Por ejemplo, las
comidas de negocios habituales son aceptables.

Se podran aceptar invitaciones a eventos, ferias, capacitaciones, conferencias y
seminarios, relacionados con el negocio de la Compafiia, previa autorizacidn escrita
emitida por el superior jerdrquico, con copia escrita al Director Legal de la Compaiiia.

Regalos efectuados por un Colaborador de Territoria en su dmbito privado, es decir,
gue no digan relacién alguna con la Compania o las funciones que tal Colaborador
cumple para la Compaiiia.

Se podran hacer donaciones a nombre de la Compafiia, siempre que hayan sido
aprobadas por escrito por el Director Legal de Territoria con objetos educacionales,
deportivos, cientificos, sociales (por ejemplo, a comunidades vecinas de las
operaciones de la Compafiia) y humanitarios (por ejemplo, en caso de desastres
naturales); pagar membresias u otros equivalentes a asociaciones o gremios de
negocios.

Si a un Colaborador de Territoria se le ofrece un regalo, comida, invitacion para asistir a
algun evento u otro tipo de atenciones que no estén incluidos en los casos de excepcion
sefialados, se deberdn rechazar amablemente y se explicaran que las normas de la
Compaiiia lo prohiben. Si la devolucidn de un regalo pudiera ofender a quien lo entregd o
las circunstancias en las que se entregd impiden su devolucion, el Colaborador puede
aceptarlo, pero debe notificar a su superior jerarquico y al Director Legal de la Compaiiia.
Estos ultimos trabajaran con el Colaborador ya sea para donar el articulo a una sociedad
benéfica o distribuir o sortear el articulo entre todos los Colaboradores.
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CAPITULO 9: DENUNCIA DE INFRACCIONES Y SANCIONES
1. Canales formales de consulta y denuncia

El estricto cumplimiento de este Codigo es una cuestidn prioritaria para la Compaiia, la cual
le prestara alta atencidn. Se prohibe la toma de represalias contra cualquier Colaborador
respecto de aquellos reclamos presentados de buena fe.

Todo Colaborador podra hacer consultas, denuncias o entregar informacion respecto del
incumplimiento efectivo o sospechas de incumplimiento de este Cédigo, por cualquiera de
los siguientes medios, las cuales en todos los casos deberan ser tratadas con absoluta
confidencialidad y reserva:

a. Por correo electrénico o carta dirigida a cualquiera de los integrantes del Comité de
Etica;
Personalmente, a cualquiera de los integrantes del Comité de Etica; o,
A través de la intranet de la Compaiiia, en la seccién “Denuncias”.

2. Sanciones

Las infracciones al Cédigo son consideradas por la Compafiia como hechos serios y
contrarios a sus politicas, que pueden ser sancionados, segun la gravedad o reiteracion del
hecho, conforme lo determine fundadamente el Comité de Etica:

a. Como minimo, en caso de una infraccion menor, no recurrente, y siempre que la
infraccion no involucre a un tercero estatal, con amonestacion escrita, de la que se
dejara registro en la hoja de vida del Colaborador. La Compafia podra enviar copia a
la Inspeccién del Trabajo, si la infraccion puede terminar con despido por falta de
probidad o incumplimiento grave al contrato de trabajo.

b.  Fuera de los casos indicados en la letra a., la sancién serd la que prudencial y
fundadamente determine el Comité de Etica, y podrd llegar al cese de funciones del
Colaborador de que se trate, sin perjuicio de las acciones legales que interponga la
Compaiiia, en caso de corresponder.

3. “Carta de Compromiso” y “Declaracién de Conflictos de Interés”

Todos los Colaboradores deberdn leer cuidadosamente el Cdédigo, y luego firmar los
siguientes documentos:

a. “Carta de Compromiso” como muestra de adhesion al Cédigo.

b.  “Declaracion de Conflicto de Interés” en la cual incluiran las situaciones que pudieran
representar conflictos de interés con la Compafia. Esta declaracién debera ser
actualizada por los Colaboradores anualmente o a solicitud del Director Legal de
Territoria.
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Carta de Compromiso

Por medio de la presente, declaro haber leido el Cédigo de Etica y Conducta de Territoria, y
comprendido cada una de las normas establecidas en él, las que me comprometo a cumplir.

Asimismo, comprendo que el incumplimiento de estas normas implica sanciones que
podrian incluir el término de mi contrato de trabajo, sin perjuicio de las demads acciones
legales que puedan derivarse.

Finalmente, manifiesto que estoy en cumplimiento con los estandares de conducta aqui
establecidos, y en todo caso, ante cualquier duda, me comprometo a consultar al Comité
de Etica respecto a la interpretacion y aplicacién de las normas y politicas incluidas en este
Cadigo.

NOMBRE DEL TRABAJADOR
RUT

CARGO

FECHA

Firma
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Declaraciéon de Conflicto de Interés:

A continuacién, y segln lo estipulado en el Cédigo de Etica y Conducta de Territoria, doy a
conocer las situaciones que actualmente me generan un conflicto de interés con la
Compainiia, o bien que pudieran ser o parecer un conflicto de interés, o llegar a serlo.
Ademas, me pongo a disposicion de la Compafiia para entregarle toda la informacion
adicional que requiera, en caso de ser necesario (especificar mas abajo la situacion
particular, y en caso de que corresponda, nombres, parentesco, rut, identificacidon
sociedades, vinculaciones con proveedores/terceros, etc.)

NOMBRE DEL TRABAJADOR
RUT
FECHA
CARGO
FECHA

Firma
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