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DERECHOS: 
• La libre elección del recinto donde desee estacionar y del tiempo de su estadía. Conforme a 

las normas internas, sin afectar la exclusividad de calzos señalizadas. 
• Recibir un cobro por el uso del servicio, por minuto efectivo. Publicado en accesos y cajas de 

pago. 
• Que el proveedor no pueda, en ninguna circunstancia, redondear la tarifa al alza. 
• No ser discriminado arbitrariamente. 
• Acudir o accionar ante el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) o ante los Juzgados de 

Policía Local en caso de que lo estime pertinente. 
 
 

DEBERES: 
• Buscar los medios para acceder a la información que le permita un consumo responsable de 

estacionamiento. 
• Adoptar las medidas de seguridad necesarias para evitar riesgos o daños. 
• No hacer denuncias imprudentes o carentes de fundamentos en contra del proveedor de 

estacionamiento. 
• Acreditar ante el proveedor la propiedad del vehículo o el derecho a usar éste, en caso de 

pérdida de comprobante de ingreso, ateniéndose a todos los procedimientos internos que al 
efecto se establezcan. 

• Hacer un uso responsable del servicio, tanto en su infraestructura como en su trato con el 
personal del estacionamiento 

 
 

HORARIOS PARKING: 
• De lunes a domingo de 07:00 a 22:00. 
 
 

LOCKERS: 
• En MUT contamos con lockers disponibles en los niveles -4 y -6. Te recordamos la importancia 

de utilizarlos para resguardar tus pertenencias de forma segura. Por favor, evita dejarlas en tu 
vehículo. 

 


